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BRUMA

1. INTRODUCAO

O presente Codigo estabelece os principios e as normas orientadoras de conduta e de ética
profissional que devem ser observados e consistentemente adotados e respeitados por todos os
colaboradores da BRUMA Europa, Lda., (doravante «Empresa» ou «BRUMA»), sejam estes
membros dos seus 6rgaos societarios, dirigentes, colaboradores, trabalhadores, estagiarios ou
voluntarios e independentemente do seu vinculo laboral ou profissional ou na existéncia ou
inexisténcia de remuneracéo, incluindo trabalhadores temporarios e consultores, mandatarios ou

quaisquer outras pessoas que lhes prestem servicos a titulo permanente ou ocasional.

Os principios e as normas orientadoras que aqui se estabelecem, tém como objetivo primordial
ajudar os colaboradores no seu dia-a-dia a adotar sempre a melhor conduta profissional, dentro dos
padrdes de conduta ética exigidos pela Empresa.

O presente Caédigo de Conduta é adotado por tempo indeterminado, sendo obrigatoriamente revisto
a cada trés anos, produzindo as suas alteragdes imediatamente efeito apds a respetiva publicitacao
interna e a partir do momento em que seja dado pleno conhecimento do seu teor aos colaboradores
da BRUMA.

E da responsabilidade do Responséavel pelo Programa de Cumprimento a atualizag&o e divulgacéo
do presente documento.

2. OBJETO E MENSAGEM DA GERENCIA

O presente Codigo de Conduta e de Etica Profissional constitui um conjunto de orientacdes e
obrigacdes, para que todos os colaboradores tomem decisGes baseadas nos valores que a Empresa
compartilha e percebam as condutas e comportamentos de si esperados e que sdo adequados para
o desenvolvimento das suas fun¢des, bem como, as condutas censuradas pela BRUMA, criando-

se assim uma cultura organizacional baseada em principios de honestidade e de ética profissional.

Todas as acdes e planos da Empresa devem pautar-se sempre pelo respeito pelo ser humano, pela
transparéncia nas relacdes comerciais e por valores e principios éticos fundamentais, tais como:
v' ser honesto em qualquer situacdo: é a virtude dos negécios;
v/ ter coragem para assumir as decisdes: mesmo que estas sejam contra a opinido de
terceiros;

v ser tolerante e flexivel: deve-se primeiro conhecer antes de se julgar as pessoas;
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v' ser integro: agir de acordo com seus principios morais e com os principios e valores

constantes do presente Cadigo de Conduta e de Etica Profissional.

Sempre que se deparar com alguma situacdo no seu local de trabalho questione-se se:
* aacdo levada a cabo ou proposta esta em linha com os valores da empresa?
* 0 que estou a sugerir € coerente com o codigo de ética?
* 0 que estou a propor esta em conformidade com a legislacdo nacional e com os
regulamentos internos e politicas da empresa?

Leia atenta e integralmente este Cédigo e certifique-se de que compreendeu todo o seu conteldo,

incluindo as consequéncias para o ndo cumprimento das obriga¢des aqui previstas.

O elenco de comportamentos e condutas exigidas no presente CAdigo ndo é exaustivo. O ambiente
de negécios é bastante dindmico podendo, assim, surgir situa¢gdes que ndo estejam descritas neste
documento. Assim, a interpretacdo das orientacdes e obrigagcdes aqui descritas deve ser feita
conforme e no ambito do elenco exemplificativo aqui exposto, respetivos fins e principios a ele

subjacente.

3. INFORMACOES PREVIAS

3.1 O QUEE?

Este Cédigo de Conduta e Etica Profissional € um documento que compila e descreve as regras de
conduta, de natureza ética e deontoldgica, assim como, os principios que devem ser observados
por todos os colaboradores da BRUMA, independentemente do vinculo laboral ou profissional ou na

existéncia ou inexisténcia de remuneragéo.

As normas de conduta que adiante se enumeram fundam-se na Miss&o, nos Valores e na Visdo da
BRUMA.

A estrutura do presente CAdigo contempla uma parte de informacéo geral, seguida de regras
relativas a atuacao da BRUMA e impostas aos seus colaboradores, as orientagdes a considerar nas
relacbes com as partes interessadas, i.e., stakeholders externos, nomeadamente, clientes,
parceiros e fornecedores e, finalmente, as medidas de controlo implementadas pela Empresa para

garantir e monitorizar o cumprimento do presente Cddigo.



BRUMA

3.2 A QUEM SE APLICA?

O cumprimento dos principios e os limites éticos definidos neste Cadigo é esperado de todos os
orgdos de geréncia e direcao e de todos os colaboradores da BRUMA, independentemente do
vinculo laboral ou profissional ou na existéncia ou inexisténcia de remuneracdo, em qualquer lugar
onde estas se localizem e em relacdo a qualquer pessoa ou entidade com a qual aqueles se

relacionam em nome destas.

O seu cumprimento e os deveres estipulados, sdo, com as necessarias adaptacdes, igualmente
aplicaveis aos procuradores, bem como a mandatarios e a prestadores de servicos que estejam, de
alguma forma, titulados para agir em nome da BRUMA (exemplo: em viagens de negdcio,

participacBes em reunides, conferéncias, formacdes, etc.).

Por imperativo legal ou regulatério, bem como por circunstancias especificas, podera justificar-se a
elaboracao de regulamentos, procedimentos ou documentos orientadores, de natureza ética pelos
diferentes departamentos da BRUMA. Nestes casos serdo observados os principios do presente
Cadigo.

3.3 PORQUE FOI CRIADO?

Este Cédigo foi criado com os objetivos essenciais de:
0] partilhar os principios orientadores da atividade da BRUMA;
(ii) partilhar as regras de conduta, de natureza ética e deontolégica, que devem ser

considerados por todos;

(i) promover a adocao de uma cultura ética no exercicio das atividades desenvolvidas pela
BRUMA;

(iv) incentivar a adocéo dos referidos principios e regras nas relages dentro e fora da
BRUMA;

(V) consolidar a imagem institucional da BRUMA, assegurando o cumprimento das

obrigacdes decorrentes do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, previsto no
Decreto-Lei n.° 109.°-E/2021, de 9 de dezembro;

(vi) cumprir as obrigacBes decorrentes do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao,
previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro.
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3.4 A QUEM RECORRER EM CASO DE DUVIDA OU CONFLITO DE INTERESSES?

O presente Cdadigo é bastante pormenorizado, porém ndo consegue prever tudo e todas as
circunstancias, pelo que, se restarem davidas, os colaboradores devem expressar o seu ponto de
vista e procurar orientacédo, junto do Responsavel pelo Cumprimento Normativo, consoante se trate,
respetivamente, de matérias relacionadas com conflitos de interesse e prevencéo da corrup¢ao ou

de principios, valores e regras de atuacdo em matéria de ética profissional.

Ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo compete a realizacéo de todas as diligéncias julgadas
necessérias para averiguar as situacdes que lhe sejam comunicadas, ou de que tome conhecimento
oficiosamente, e emitir parecer ou recomendacgdes sobre as mesmas.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo pode, igualmente, prestar os esclarecimentos

necessarios a resolugéo de qualquer davida sobre este Caédigo.

Qualquer comunicacao podera ser dirigida ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo através
do contacto:
rgpc.info@bruma.pt

4. SOBRE A ATUACAO DA BRUMA
5.1 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO
A BRUMA tem como Missdo a disponibilizacdo de servicos de fundicdo e cromagem e a
comercializagdo de torneiras e acessorios e artigos de iluminagédo para habitagdo que satisfacam

as necessidades basicas do consumidor final.

VISAO
Sermos percecionados como uma marca de referéncia nacional pela qualidade dos produtos e
servigos prestados, pela inovagdo dos produtos comercializados e no apoio prestado ao cliente pré

e pos-venda.

VALORES
v'  Liderancga;
v" Qualidade;
v"Inovacéo;
v' Trabalho em Equipa;
v

Alto desempenho;
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v' Satisfacdo do cliente/partes interessadas;

v" Compromisso na melhoria continua.

5.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Na sua gestédo e em matéria de ética profissional, a BRUMA adota como principios fundamentais:

+ O compromisso e a responsabilidade para com os sécios, clientes, trabalhadores,
parceiros, fornecedores e comunidade em geral;

* A honestidade, integridade e o respeito mutuo;

+ A confianga, a iniciativa, a disponibilidade e a exceléncia do servico;

+ Atransparéncia e a lealdade nas relacdes comerciais e a assunc¢ado da responsabilidade
pelas decisdes e pelos atos praticados, independentemente das consequéncias;

+ O reforgo da consciencializacé@o e da exigéncia de comportamentos éticos individuais;

* A minimizacéo do risco de mas praticas éticas;

+ A promogédo a longo prazo pelo exercicio da atividade de forma sustentavel;

* A melhoria da qualidade de vida das pessoas;

* O reduzido impacto ambiental;

+ A gestdo adequada e eficiente dos ativos e dos recursos;

* A monitorizagdo e registo de toda a atividade;

+ O trabalho de equipa e profissionalismo;

* O exemplo das chefias, potenciando-se uma cultura de tone from the top, isto é, os

exemplos provém das chefias.

5.3 OS NOSSOS LIDERES

E expectavel que os membros de gestao liderem pelo exemplo e que atuem como modelo a seguir.

E responsabilidade dos lideres:

v Garantir que todos os colaboradores por si geridos compreendem as suas
responsabilidades inerentes a este Cadigo, politicas da empresa e legislacao;

v Discutir este Cadigo com os colaboradores e reforcar a importancia de uma conduta
ética em conformidade com o seu teor, com as politicas da empresa adotadas e com a
legislacdo em vigor;

v' Garantir que os membros da sua equipa sabem que podem procurar em si alguém para
esclarecer questfes e preocupacdes, sem receio de retaliacdo e que ouve e responde

apropriadamente;
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Nunca ignorar qualquer ato de ma conduta ou de retaliacdo contra algum colaborador;
Nunca retaliar contra um colaborador por este ter colocado de boa-fé questbes a
pessoas fora da sua hierarquia ou através dos meios existentes para o efeito;

Nunca encorajar ou instruir colaboradores a atingir resultados de negdécio penalizando
a conduta ética, politicas da empresa ou legislagéo;

Agir sempre no sentido de impedir qualquer violagéo do Cadigo, Politica Interna ou lei
dinamizada pelos colaboradores por si supervisionados;

Disponibilizar aconselhamento e orientacdo acerca deste Cédigo e promover 0s

requisitos do mesmo.

5.4 PRINCIPIOS DE ATUACAO

A BRUMA e 0s seus colaboradores comprometem-se a:

Cumprimento das leis e regras em vigor:

v

v

Mercado:
v

v

Atuar em conformidade com a legislacéo e a regulamentacao vigentes, nomeadamente,
em matéria de praticas regulatérias e do setor da atividade exercida;

Colaborar de forma imediata, quando solicitado e na medida do necessario, com todas
as autoridades competentes;

Garantir a exatidao e integridade de todos os documentos internos.

Respeitar as regras e os critérios de mercado.

Abster-se de praticas anti concorrenciais.

Conflito de interesses:

v

Assegurar a isencdo e a imparcialidade na atuacdo e nos processos de decisdo, em
situacdes de potencial conflito de interesses envolvendo a BRUMA ou os seus

colaboradores, prevenindo situacdes de favorecimento.

Confidencialidade e reserva:

v

Proteger toda e qualquer informac&o confidencial, de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis.

Garantir escrupulosamente o direito a reserva da intimidade da vida privada de cada
colaborador.

Garantir o sigilo na recolha, processamento, armazenamento e transferéncia de dados

pessoais de colaboradores, fornecedores, clientes ou outras partes interessadas e



BRUMA

assegurar a legitimidade no acesso aos mesmos, solicitando, sempre que aplicavel,
autorizacédo para o efeito.
v' Direcionar questdes relacionadas com privacidade através do seguinte endereco:

compliance@bruma.pt.

Controlo e monitorizacéo:
v' Aprovar e executar o controlo interno adequado a prevencgédo e detecao de fraudes ou
irregularidades (nomeadamente em matérias financeiras, corrupcdo e infraces

conexas, conflito de interesses e uso da informacao e do patrimonio).

Corrupcéo e infracBes conexas:

v" Proibir e sancionar qualquer pratica de corrupgdo, na forma ativa ou passiva, incluindo
pagamentos de facilitagdo ou criagdo, manutencdo ou promessa de situagdes “de
favor”.

v" Nao aceitar, nem oferecer quaisquer convites ou ofertas em circunstancias que possam

comprometer os principios e valores da BRUMA.

Donativos e atividades de solidariedade:

v' Oferecer donativos a instituicGes de solidariedade social e patrocinios ndo comerciais,
desde que nao sirvam a obtenc¢do de negdcios abusivos ou de vantagens ilegais, e que
nao sustentem o conflito de interesses.

v/ Cumprir com os procedimentos de autorizacdo, de registo e de publicitagdo dos

donativos oferecidos e das atividades promovidas.

Matérias financeiras:
v' Cumprir os procedimentos de prevengdo e detegdo de praticas ilegais em matérias
financeiras e contabilisticas, incluindo branqueamento de capitais.
v/ Cumprir com os procedimentos em matéria de comunicagdo, admissibilidade ou
rejeicio e registo de recebimento de presentes, hospitalidades ou outro tipo de
beneficios.

v' Assegurar a fidedignidade e precisdo dos registos contabilisticos da BRUMA.

Praticas ambientais:
v' Agir em defesa do Ambiente e zelar pelo cumprimento de boas praticas ambientais,
com a utilizagao eficiente e racional dos recursos.
v" Apoiar o desenvolvimento sustentavel no crescimento econémico e na evolugdo das

geracdes vindouras.
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Praticas de marketing:

v

Representar a si mesmo e a BRUMA com integridade, protegendo a sua reputacao
como uma empresa ética e de confianca.

As comunicacbes devem conter apenas afirmacdes verdadeiras, precisas e nédo
enganosas sobre os produtos, servicos e pre¢os da BRUMA.

Promover os beneficios dos produtos ou servicos da BRUMA e nao depreciar ou fazer
declaracfes falsas sobre a concorréncia.

N&o usar publicidade comparativa sem suporte cientifico, enganosa ou injusta.

5. NAS NOSSAS RELACOES

Comprometemo-nos a:

6.1 COM A COMUNIDADE

v
v

Melhorar a qualidade de vida das comunidades que servimos.

Apoiar as comunidades através de doa¢des de competéncia e pericia técnica, tempo,
recursos e produtos sanitérios e de iluminacdo e prestacdo de servicos na sua
montagem e reparacao, desde que autorizados.

Promover e participar em iniciativas que estimulem a consciéncia social de todos.
Manter uma relacdo de proximidade e estabelecer uma relacdo direta e aberta, com o
intuito de conhecer as necessidades da comunidade, com respeito pela sua integridade
cultural e procurando contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das populacdes.
Procurar a eficiéncia energética e ajudar na implementacdo de estilos de vida mais
sustentaveis.

Quando aplicavel, informar os cidaddos sobre as consequéncias da ma utilizagdo da
agua e da iluminagéo que resultem da sua montagem inadequada e uso indevido.

Agir de acordo com o principio da precaucdo sempre que a atuacdo possa implicar
riscos sérios de danos irreversiveis para a vida, a sadde humana ou para o Ambiente.
Garantir que qualquer informacao divulgada através dos meios de comunicagéo social,
assume caracter informativo e verdadeiro e respeita 0s parametros culturais e éticos da

comunidade e a dignidade da pessoa humana.

11
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6.2 RELACAO EMPRESA VS. TRABALHADORES

O relacionamento entre a BRUMA e o0s seus trabalhadores baseia-se no sentido de

responsabilidade, motivagdo, respeito muituo, valorizagdo do ser humano, transparéncia,

honestidade e compartilha de informagdes.

6.3 RELACAO COM 0OS SOCIOS

\

Atuar com o intuito de gerar valor para 0s sOcios e promover 0s Seus interesses.
Defender os interesses dos sécios.

Transmitir toda a informagé&o necesséria, de forma clara, verdadeira e inteligivel a todos
0s sécios, promovendo uma decisao livre e esclarecida.

Adocao das préticas legais e regulatdrias de governacao societéria.

6.4 RELACAO ENTRE COLABORADORES

Para uma boa relacéo entre os trabalhadores da BRUMA é importante que se promova uma cultura

de respeito entre 0s colegas de trabalho, independentemente do seu grau hierarquico e, ainda, entre

fornecedores e clientes.

Seguem abaixo alguns dos principios que devem ser seguidos para que atitudes respeitosas sejam

identificadas e o ambiente de trabalho se torne cada vez mais salutar e motivador:

v

AN

Trate todos com respeito, independente do cargo, da mesma maneira que vocé gostaria
de ser tratado;

“Use e abuse” da educacio no seu ambiente de trabalho. Dé “bom-dia”, “boa-tarde” e
“boa-noite”;

Aceite a diversidade e nd8o exerca ou pactue com nenhum tipo de
discriminagdo/preconceito;

Aceite as diferencas de opinides;

N&o discuta, argumente;

Responda aos colegas com educacéo. Caso ndo tenha uma resposta para um eventual
problema ou pergunta, fagca o melhor possivel para procurar algum tipo de solucao o
mais brevemente possivel.

Respeite e incentive o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

12
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v" Nao tolere quaisquer comportamentos de assédio moral ou sexual, de abuso, fisico ou
verbal, com objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger, afetar a dignidade da
pessoa e que possam contribuir para um ambiente de trabalho hostil ou ofensivo,
intimidante, degradante, humilhante ou desestabilizador.

v' Atue com cortesia, dignidade e respeito, independentemente da etnia, do sexo, da
idade, da situacao fisica, do estado civil, da orientacéo sexual ou da confisséo religiosa.

v' Guarde reserva quanto a intimidade da vida privada dos colaboradores.

v Assuma um comportamento cordial e respeitoso, assente na cooperacdo e na

comunicacao clara e verdadeira.

6.5 RELACAO COM O CLIENTE

Sem prejuizo do cumprimento de todas as regras e normas em vigor na Empresa os trabalhadores
atuando no interesse da BRUMA e na sua relagdo com os clientes, assim como, no desempenho
das suas fun¢des, devem agir nos seguintes termos:

v Ocliente é arazdo do nosso negdcio. E o elemento fundamental para que a nossa atividade
se desenvolva e sejamos bem-sucedidos, para que os trabalhadores se superem e para
que a BRUMA seja cada vez mais forte e reconhecida no mercado. E, por isso, compromisso
da BRUMA ir de encontro as expectativas dos nossos clientes e desenvolver produtos de
acordo com suas necessidades.

v E nossa obrigacéo criar relagdes fortes de negocios com os nossos clientes, de acordo com
as préticas legais, honestas e personalizando o atendimento da maneira adequada a cada
um.

v" Responda aos clientes com educacédo. Caso ndo tenha uma resposta para um eventual
problema ou pergunta, faga o melhor possivel para procurar algum tipo de solugdo o mais

brevemente possivel.
Dessa forma, os produtos produzidos pela BRUMA tornam-se mais valiosos e importantes para o

cliente, fazendo com que este seja fiel a nossa marca, o que se traduz em melhores resultados para

todos os envolvidos na organizagéo.

13
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6.6 RELACAO COM OS FORNECEDORES

Sem prejuizo do cumprimento de todas as regras e normas em vigor na Empresa e da atuacéo no

interesse da BRUMA, na relacdo com os fornecedores, assim como no desempenho das suas

funcdes, os trabalhadores devem agir nos seguintes termos:

v
v

AN

Tratar respeitosamente todos os fornecedores;

Nas negociaces com os fornecedores, nenhum trabalhador devera utilizar o nome da
BRUMA e, bem assim, fazer referéncia a sua importancia no mercado por forma a obter
vantagens indevidas, nem se sujeitara a eventuais imposi¢des inadequadas por parte
de qualquer fornecedor.

Escolher os Fornecedores que adotem padrBes elevados de condi¢des de trabalho,
saude, seguranca e bem-estar dos seus colaboradores, de gestdo ambiental ou que se
comprometam a adotar tais medidas.

Adotar critérios claros, transparentes e imparciais na escolha dos Fornecedores.
Assegurar o cumprimento de padrées de ética e de conduta do presente Cédigo.
Garantir que todos os contratos celebrados sejam, quando necessario, revistos pela
equipa juridica antes de serem assinados, com vista a garantir a sua legalidade e

adequacdao aos principios do presente Codigo.

A geréncia da BRUMA far4 todos os esforgos para cumprir e fazer cumprir todas as obrigacdes

contratuais e o critério de aceitagdo de produtos e servigos sera o da idoneidade do fornecedor e da

qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

O Trabalhador devera tratar os fornecedores como parceiros, ao fazé-lo, torna a relagéo diria mais

facil, contribuindo para a divulgacao da cultura positiva da Empresa.

O Trabalhador devera responder aos fornecedores com educacdo. Caso nédo tenha uma resposta

para um eventual problema ou pergunta, faca o melhor possivel para procurar algum tipo de solucéo

0 mais breve possivel.

6.7 RELACAO COM A CONCORRENCIA

v

Garantir a observacéo integral de todas as leis e regulamentos da concorréncia que
regem as suas operacfes e ndo abusar da sua posi¢cdo nos mercados onde detenha
uma posicdo dominante.

Nao induzir um cliente ou concorrente a violar um contrato com terceiros.
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N&o obter acesso ilicito a informacgéo confidencial ou vantagem competitiva desleal.
N&o partilhar informacéo sensivel com os concorrentes.

N&o obter acesso ilicito a informacgéo confidencial ou vantagem competitiva desleal.
Evitar comportamentos anti concorrenciais, como o estabelecimento de acordos ou
acfes conjuntas com concorrentes relativos a precos, concursos de oferta, atribuicdo
de produtos ou territérios, selecédo de Clientes ou Fornecedores, limites na distribuicéo
e acordos de pre¢gos minimos de revenda.

Evitar prestar declaracdes falsas, enganosas ou depreciativas sobre a concorréncia.
N&do empreender outras atividades ou praticas inaceitaveis que prejudiquem a
reputacdo da Empresa.

Cumprir as leis de concorréncia e anti-trust aplicaveis nos paises em que a BRUMA

conduza os seus negoécios.

6.8 RELACAO COM FUNCIONARIOS PUBLICOS E GOVERNAMENTAIS

v

Conhecer e obedecer as regras que regem as relagbes comerciais, negociagfes e
termos contratuais com entidades publicas e governamentais e com o0s respetivos
funcionarios.

Conhecer e garantir o cumprimento dos requisitos aplicaveis ao estabelecimento de
negoécios com entidades estatais, tanto nacionais como internacionais.

Evitar comportamentos que possam ser entendidos como tentativas para influenciar
funcionérios publicos no desempenho dos seus deveres oficiais.

Cumprir com as proibices de dar ou receber ofertas, pagar refeicfes, bebidas, viagens
ou alojamento a funciondrios publicos.

Coibir qualquer contribuigdo para partidos politicos.

Qualquer atividade e participagdo politica dos nossos colaboradores devem ser feitas
estritamente em nome individual e nunca em nome da BRUMA. Neste ambito, os
colaboradores em causa ndo podem usar o tempo, bens, equipamento ou fundos da

empresa, para a condugdo ou promocgao de atividade politica.

6.9 RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

A BRUMA acredita que a processo da Gestdo Ambiental deve ser um processo eficaz, procurando

a melhoria continua dos seus processos, minimizando o desperdicio e incentivando a participacao

dos trabalhadores nas seguintes a¢des:

v

atender as exigéncias da legislagdo ambiental na organizacao;
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v' comprometer-se com o destino dos residuos gerados pelas nossas operacoes,
garantindo o correto tratamento e destino destes, usando para isso 0s contentores de

separacao de residuos disponibilizados em cada seccéo.

6.10 DIVERSIDADE E DISCRIMINACAO

A BRUMA e os seus trabalhadores devem proporcionar um ambiente de trabalho que promova a
diversidade e a dignidade da pessoa humana, em que as diferencas entre todos sejam valorizadas

e, principalmente, respeitadas.

E expressamente proibido qualquer tipo de manifestacdo discriminatéria — seja com base em raga,
cor, credo, religido, nacionalidade, cidadania, idade, deficiéncia, descendéncia ou situacéo
socioecondmica de um individuo — sendo este considerado repugnante e completamente contrario
aos valores da BRUMA e com a cultura de respeito que se exige e se impde na Empresa e que cada

colaborador deve possuir e garantir.

A BRUMA censura e condena todos e quaisquer comportamentos que possam configurar assédio
(sexual, moral ou qualquer outro tipo de assédio ou intimidagdo), cometido contra qualquer
colaborador, cliente, fornecedor ou visitante.

Neste sentido, assumem-se 0s seguintes Compromissos:

v"  Respeitar a dignidade e a diversidade da pessoa.

v' Cumprir com todas as leis e regulamentacdes aplicaveis relacionadas a conformidade
com os direitos humanos, préticas laborais justas, proibicdo de escravidao, trabalho
forcado, trabalho infantil, trafico humano e exploracao sexual.

v" Nao pactuar com quaisquer comportamentos discriminatérios, em particular, no
momento de entrevista e recrutamento, no acesso a formacao, na progressao ou na
avaliacédo e aquando da cessacao do vinculo laboral.

v/ Tratar cada colaborador com justica e igualdade de oportunidades, com preocupagéo
em fomentar o seu desenvolvimento profissional e pessoal, com incentivo a participacao
ativa e participacdo em programas de formacgao.

v' Avaliar de forma justa, clara e rigorosa, adotando métodos que deverao ser previamente

divulgados aos seus destinatarios.
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6.11 ASSEDIO

Para os presentes efeitos, considera-se “assédio no trabalho” o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou
no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizador.

Por assédio sexual entende-se o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal,
nao-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador. Visa-se a salvaguarda dos valores e principios gerais de prevencéo da integridade

fisica e psicoldgica de todos e de respeito pela pessoa humana e pela sua dignidade.
6.11.1 COMPORTAMENTOS PROIBIDOS

Todos os trabalhadores estdo proibidos de assediar (moral ou sexualmente) outros colegas de

trabalho, clientes ou pessoas externas que contactam ou tenham contactado com a BRUMA.

Consideram-se condutas intimidatérias e assediantes, subsumiveis no conceito de assédio, entre
outras, as seguintes:

v insultos, intimidagdes ou ameacas, feitas ou ndo na presenga de terceiros, verbais ou
escritas;
restricdes ou limita¢des a liberdade de expressédo, de opinido ou de dialogo;
atribuicdo de tarefas humilhantes, temporérias ou permanentes;

intromissdo na vida privada, pessoal ou amorosa nao consentida;

SSUENEENEEN

oposicao reiterada e criticas infundadas ao método de trabalho e decisdes adotadas;

com intuito de perseguicao e divulgagdo publica desnecessaria;

AN

difusdo de rumores ou falsas informacfes, de qualquer natureza;

v/ comentarios, criticas ou comportamentos publicos com o Unico propésito de humilhar,
menosprezar ou ridicularizar;

v' abuso de poder, injustificado e desproporcional, de superior hierarquico sobre o seu

subordinado;

avangos sexuais;

pedidos de favores sexuais;

convite para encontros indesejados;

AN NI NN

piadas, imagens, mensagens escritas ou e-mails de cariz sexual,
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v' comentarios explicitos e pejorativos sobre a aparéncia;

v' apresentacdo de imagens sexualmente sugestivas ou de conteddo pornografico.
E igualmente proibida a prética de qualquer ato de discriminacéo (direta ou indireta) relacionada
com: raga, origem étnica, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, idade, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenga crénica, situagdo econOmica, convicgdes politicas ou

ideologicas, religido ou filiagédo sindical.

Estes comportamentos séo suscetiveis de integrar o conceito de assédio no trabalho quando
praticados por qualquer colaborador, membro de 6rgao social, da direcdo ou geréncia, superior ou

inferior hierarquico, ndo relevando para os presentes efeitos a respetiva autoria.

Sobre todos os trabalhadores recai as obrigac6es de:
(a) se abster de qualquer pratica de assédio no trabalho;
(b) zelar por um ambiente de trabalho preventivo de situa¢gBes de assédio no trabalho;
(c) participar nas acdes de sensibilizacdo sobre a matéria;
(d) persuadir os demais de praticarem qualquer comportamento assediante, intimidatério ou
humilhante; bem comao,
(e) denunciar as situacdes de assédio no trabalho de que sejam vitimas, testemunhas ou de

gue tenham tido conhecimento por qualquer via.
6.11.2 PROCEDIMENTOS A ADOTAR

Qualquer colaborador da BRUMA podera solicitar esclarecimentos sobre assédio no trabalho ou
sobre o cumprimento e aplicacdo do presente “Cédigo de Conduta”, bem como, procurar qualquer

tipo de apoio ou aconselhamento junto da geréncia da sua entidade empregadora.

O colaborador que entenda ter sido vitima de uma situagéo de assédio no trabalho deveréa reportar
0 sucedido, de imediato, ao seu superior hierdrquico ou diretamente junto do responsavel do
Departamento dos Recursos Humanos da sua entidade empregadora, por escrito ou de forma
verbal. As denlncias devem descrever de forma clara, exaustiva e o mais detalhada possivel os
factos (com indicagdo do tempo e lugar) e ser acompanhadas dos meios de prova adequados,

incluindo, a indicacdo de testemunhas, se houver.

6.11.3 CONSEQUENCIAS DA PRATICA DE ASSEDIO NO TRABALHO

A pratica de assédio constitui um comportamento altamente reprovavel, passivel de punicdo em

sede criminal e podera ser objeto de a¢éo disciplinar nos termos previstos na legislacéo laboral. A
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vitima de assédio no trabalho tera a faculdade de resolver o contrato de trabalho com justa causa,
em resultado de ato contra si praticado, desde que previamente denunciado a Autoridade para as
Condicdes do Trabalho. Além disso, a vitima de assédio no trabalho tem direito ao ressarcimento

dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que sofrer em resultado daquele.

O denunciante e as testemunhas ndo poderdo ser sancionados disciplinarmente, a menos que
atuem com dolo, com base em declara¢des ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou
contraordenacional, desencadeado por assédio, até decisédo final transitada em julgado, sem

prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

6.11.4 COMPROMISSO DA BRUMA

A BRUMA compromete-se a desenvolver todas as a¢des possiveis para proporcionar um ambiente
livre de assédio no meio laboral, evitando a respetiva ocorréncia; mais se compromete a promover
acao disciplinar sempre que tenha conhecimento de situa¢gfes de assédio no trabalho, assegurando

a ndo retaliacdo na comunicac¢édo destas praticas indesejadas.

Perante qualquer pratica de assédio no trabalho, a BRUMA garantira:
a) aceleridade e confidencialidade do processo de averiguacédo, através da ndo divulgacéo
de qualquer informacgé&o a outras partes para além das envolvidas na situacéo do assédio,

b) o auxilio a qualquer colaborador afetado.

A BRUMA compromete-se, ainda, a instaurar o competente processo disciplinar em caso de
fundadas suspeitas de pratica de assédio no trabalho por trabalhador da BRUMA, aplicando as
medidas disciplinares necessarias. A BRUMA, na qualidade de empregadora, sera responsavel pela
reparacdo dos danos emergentes de doencas profissionais resultantes da pratica de assédio,

designadamente, de assédio sexual e/ou de assédio moral.

7. INTEGRIDADE PROFISSIONAL E PESSOAL

Os trabalhadores da BRUMA estéo proibidos de usar o seu cargo, funcéo, atividade, posi¢édo e/ou
influéncia a fim de conseguir qualquer favorecimento para si ou para outros. Os principios de
harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensdo, devem prevalecer nos contactos

instituidos, independentemente da posicdo hierarquica em questéo.
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8. SELECAO E RECRUTAMENTO

Os critérios utilizados para o recrutamento e selecdo dos candidatos a ocupar eventuais cargos
vagos 0u Novos cargos necessarios ao desenvolvimento das atividades da BRUMA, serdo sempre
selecionados de acordo com os principios de justica e igualdade. O processo compreende a procura

de candidatos, analise de curriculos, aplicacdo de testes e entrevistas.

N&o serdo admitidas posturas discriminatérias de qualquer natureza, relativas a cor, etnia, credo

religioso ou politico, sexo, idade, etc.

A selecdo dos candidatos levara em conta, também, o perfil ético do candidato, visando fortalecer o

padrdo vigente na Empresa.

Em todos os processos de recrutamento deverd ser dada prioridade de contratacéo a trabalhadores
da propria BRUMA que ambicionem recolocar-se internamente, desde que preencham todos os

requisitos de competéncia e disponibilidade requeridos para o cargo em questao.

9. PROGRESSAO FUNCIONAL

Todos os trabalhadores terdo igualdade de oportunidades para ambicionarem posic¢des hierarquicas
mais elevadas dentro da estrutura organizacional, dependendo apenas das suas competéncias

individuais e das necessidades da Empresa.

A BRUMA proporciona um ambiente de trabalho com oportunidades e de crescimento profissional
iguais a todos os seus trabalhadores. Nenhuma decisdo que afete a carreira de um ou mais
trabalhadores poderd ser tomada em fungdo de preferéncias, vinculos pessoais ou interesses

alheios aos da empresa.

10. AVALIACAO

Todos os trabalhadores serdo avaliados continuamente, por critérios objetivos e transparentes. Na
avaliacdo dos seus trabalhadores, a BRUMA devera respeitar o direito a diferenca e o valor da
diversidade, criando condicbes e ambientes adequados para que todos possam agir em

conformidade com os seus valores individuais.
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11. SAUDE, SEGURANGCA E AMBIENTE NO TRABALHO

A saude e a integridade fisica e psicoldgica dos trabalhadores sdo prioridades da BRUMA. Neste

sentido, comprometemo-nos a:

v
v
v

Cumprir as regras de saude e de seguranca.

Criar um bom ambiente de trabalho.

Partilhar informacéo e fomentar o espirito de equipa, com a partilha de objetivos comuns
e entreajuda de todos.

Assumir praticas amigas do ambiente que, por exemplo, visem a separagdo de
residuos, a gestéo eficiente de bens e recursos e a utilizacéo preferencial de materiais
biodegradaveis ou reciclaveis.

Promover e divulgar comportamentos amigos do ambiente junto dos parceiros, clientes
e comunidade.

Abster-se de possuir, distribuir, usar ou transacionar qualquer substancia ilegal ou
proibida nas instalacées da BRUMA.

Abster-se de desempenhar fun¢des sob o efeito de droga ou alcool.

12. COMUNICACOES E REDES SOCIAIS

v

v

Respeitar os procedimentos internos de publicacdes oficiais nas redes sociais da
BRUMA e na comunicagdo com os 6rgdos de comunicagao social.

Respeitar os deveres de lealdade, confidencialidade, urbanidade e de respeito pela
BRUMA e pelos restantes colaboradores, e evitar quaisquer comportamentos que
possam ferir a imagem e bom nome da BRUMA ou colaboradores em quaisquer
publicacdes da sua autoria, bem como nas declaragdes prestadas aos 6rgdos de

comunicacao social.

13. CORREIO ELETRONICO, CORREIO DE VOZ E INTERNET

Respeitar os direitos de autor e cumprimento rigoroso das leis e politicas de uso e cépia
dos programas informaticos utilizados na BRUMA.

Utilizar os equipamentos e sistemas da BRUMA apenas para fins profissionais e
relacionados com a funcado desempenhada, minimizando o uso para fins pessoais e
apenas quando tal ndo obste ao cumprimento diligente e pontual das atividades e
obrigacdes laborais e desde que néo perturbe os demais colaboradores.

Declarar como tal, todo o correio eletrénico pessoal.

Nao transmitir qualquer contetido abusivo, violento, discriminatério ou ilicito.
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N&o utlizar os sistemas e equipamentos da empresa para enviar, receber
intencionalmente, recuperar ou armazenar informacdo abusiva, agressiva, sexual,
discriminatéria ou ofensiva, ilicita e ndo ética, ou que envolva risco de disseminacéo de
virus ou outro que seja suscetivel de causar danos ou acarretar responsabilidade aa
BRUMA.

Evitar a partilha de passwords de acesso ao sistema informatico e plataformas utilizadas
na Bruma, incluindo os respeitantes a partilha de informagdes relativamente a matérias

reservadas ou confidenciais.

14. USO INDEVIDO DE PROPRIEDADE DA EMPRESA

v

Proteger o patriménio, tangivel ou intangivel, que seja confiado, incluindo sistemas
informaticos e propriedade intelectual e industrial, ainda que por si produzida, utilizando-
0 apenas na execucdo dos processos de negdcio e assegurando o seu uso eficiente.
N&o difundir programas informéticos ou qualquer outro conteddo que possa provocar
danos no patriménio da BRUMA ou de terceiros.

Ceder toda a propriedade intelectual 8 BRUMA para uso e beneficio interno, devendo a
todo o momento, mesmo apods rescisdo do vinculo laboral ou profissional e
independentemente da existéncia ou ndo de remuneragdo, auxiliar a empresa na
obtencéo de patentes, direitos de autor ou outra protecdo de propriedade intelectual.
Fazer uma utilizac@o adequada, criteriosa, regular e conforme a lei e a regulamentagéo
em vigor dos equipamentos de trabalho, maquinarias, veiculos de servigco e outros bens
da BRUMA e apenas no cumprimento das suas fun¢des ou por causa delas, impedindo

a sua utilizagc&o por terceiros estranhos a entidade.

15. USO E DESTRUICAO DA INFORMACAO

Manter sigilo sobre todas as informacdes e factos relevantes que sejam por si
conhecidos pelo exercicio das suas fungfes, na BRUMA, e que possam influenciar, de
modo relevante, a atividade da empresa.

Utilizar a informacéo a que tenha acesso apenas no ambito da finalidade para que foi
obtida, respeitando os interesses da BRUMA e de terceiros que dela sejam legitimos
titulares.

Nao destruir quaisquer registos da BRUMA sem prévia autorizagéo.

Em geral, cumprir estritamente as Politicas da BRUMA em vigor em matéria de uso de

informacao.
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v' Abster-se de divulgar informacdes ndo publicas a terceiros, transacionar ou recomendar
a transacdo de valores mobiliarios a qualquer pessoa com base em informacdes
materiais nao publicas.

16. ARMAS
Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas instalacées/dependéncias da Empresa.

17. GARANTIA DO CUMPRIMENTO
17.1 DIVULGACAO

Este Cddigo, bem como as suas sucessivas alteracdes, revisdes ou atualizac¢des, serdo divulgadas
no site, na intranet, e/ou na rede da BRUMA e disponibilizadas, a todos os colaboradores, nos

formatos impresso e/ou digital.

Os colaboradores deverdo assinar uma declaragdo a confirmar que receberam, leram e
compreenderam o presente Codigo, e que se obrigam a cumprir e a fazer cumprir as suas

disposicdes.
17.2 DENUNCIA E CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores devem comunicar possiveis casos de violacdes ao presente Codigo, bem como
a suspeita de infracdes relacionadas com informagfes obtidas no &mbito da atividade profissional
detetados na BRUMA.

A comunicacdo deve ser realizada através do canal de dendncia interna disponibilizado através do
seguinte link, sendo garantida a protecdo contra atos de retaliacdo e de que o processo sera
conduzido de forma confidencial:

«  https://bruma.whistlelink.com/

Para este efeito, devera ser consultada a Politica de Dendncias da BRUMA disponivel no canal

acima indicado.
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17.3 INCUMPRIMENTO

E da responsabilidade de cada Colaborador conhecer e cumprir com as normas estabelecidas no

presente Cadigo.

O trabalhador que desrespeitar os deveres aos quais esta adstrito, por forca do Cddigo do Trabalho,
do Contrato Coletivo de Trabalho e do presente Regulamento, encontra-se sujeito a agao disciplinar

da Entidade Empregadora, sem prejuizo de a¢g8es de natureza civil e/ou criminal a que haja lugar.

17.3.1SANCOES DISCIPLINARES APLICAVEIS DECORRENTES DA VIOLACAO DO
CODIGO DE CONDUTA

O colaborador que incorra na violag@o do presente Codigo de Conduta ou das Politicas da BRUMA,

podera incorrer em:

v' Responsabilidade penal, nos termos gerais, caso a conduta integre um ilicito tipico
legalmente previsto;

v" Responsabilidade civil, nos termos gerais legalmente aplicaveis;

v" Responsabilidade disciplinar podendo, inclusivamente, ser alvo de aplicagédo de sangéo

de despedimento com justa causa, verificados que estejam 0s respetivos pressupostos.

Qualquer 6rgdo de gestdo ou diretor da BRUMA que tenha conhecimento de quaisquer
comportamentos suscetiveis de constituir uma violagdo das regras previstas no presente Cdodigo
deverd requerer a instauracao do procedimento disciplinar tendente a aplicacdo de uma das

sanc¢des legalmente previstas ou, caso seja hecessario, um inquérito prévio.
Os trabalhadores visados por acéo disciplinar tém, nos termos legais, o direito ao contraditorio.
Nos termos legais vigentes, no ambito do exercicio do poder disciplinar, a BRUMA pode aplicar as
seguintes sancgdes:

v"  Repreensao;

Repreensdo registada;

v

v/ Sancao pecuniaria;

v' Perda de dias de férias;
v

Suspenséo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
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v" Despedimento com justa causa (despedimento sem direito a indemnizacdo ou

compensacao).
A sancdao disciplinar pode ser agravada pela divulgacéo da sua aplicagdo no d&mbito da empresa.
Respeitando os direitos e os principios vigentes, a BRUMA reserva-se no direito de realizar todas e
quaisquer diligéncias instrutérias que tiver por necessarias ou convenientes com vista ao

apuramento dos factos. A informacao recolhida no ambito do apuramento dos factos sera tratada e

arquivada em conformidade com a regulamentacédo aplicavel em matéria de dados pessoais.

Os fornecedores e os prestadores de servicos a quem o Cdédigo seja aplicavel, estdo sujeitos as

medidas ou san¢des estabelecidas contratualmente ou outras que decorram da decisdo da BRUMA.

Por seu turno, as sanc¢fes criminais associadas a atos de corrupc¢éo e ilicitos conexos encontram-

se expostos no Anexo | ao presente Codigo.

18. APROVACAO E REVISAO

A aprovacdo do presente Cédigo compete aos rgdos maximos de gestdo da BRUMA. A atualizacdo
e divulgacao do presente Codigo cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo nomeado.

O presente Cdodigo de Conduta é obrigatoriamente revisto a cada 3 anos a contar da Ultima
atualizacdo ou sempre que se opere uma alteracéo nas atribuicbes ou na estrutura orgéanica ou
societaria da BRUMA que justifique a revisao dos principios, valores e regras de atuacao de todos

0s seus dirigentes e colaboradores em matéria de ética profissional.

Estamos disponiveis para ouvir as vossas criticas e sugestdes. Acreditamos que contribuem para o
Nosso aprimoramento.

19. NOTA LEGAL

Este Codigo € um documento de cumprimento obrigatorio, que rege e orienta a atividade da BRUMA,

dos seus colaboradores e todos os demais que participam nos seus negdcios e nas suas atividades.

O presente Cédigo contém, apenas, 0s principios e normas de atuacéo, ndo dispensando a leitura

e conhecimento das demais politicas internas da BRUMA, homeadamente:
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Politica de Denuncias;
Regulamento de Conflito de Interesses;

Regulamento de Ofertas, Donativos e Patrocinios;

SNURNEENEEN

Politica Anticorrupgao;

Vila Nova de Famalicéo, 30 de julho de 2024.

A Geréncia

BRUMA
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